Problematica actual de la contratacion a distancia

Hugo Pérez Montero, Notario Uruguayo, hasta octulerel998 Presidente de la UINL,

quiso manifestar sus dudas e inquietudes a la @omie Informatica y Seguridad de la

Union, sobre la situacion del uso de los mediosraiéticos en la contratacion a distancia
Plante6 sus inquietudes y el Presidente de la Gama nombre de la misma contesto a
tales cuestiones en términos que va:pena medi@iun@amente, en tanto que la
telematica ya esta el texto del Coloquio es comoesi

1. Temo que estemos creando diferencias Intern&s pgeden convertirse en
peligrosas. Los fanéaticos de la Informatica no s@adelantados-, como tampoco
son -tradicionalistas- los que no la -comparten-baque encontrar el equilibrio
en un punto Intermedio.

RESPUESTA:

Aunque nos damos cuenta de que el advenimientasdeuevas tecnologias puede
provocar angustias y sospechas entre los colegastradicionalistas, estimamos que el
problema no puede llevarse simplemente a nivel riee polémica entre modernistas y
tradicionalista.

El medio del comercio telemético -dejando de ladestros gustos preferencias-,
constituye un desafio para la supervivencia detragegrofesion. Desafio que, segun se
puede constatar, se presenta en formas y gradaemtiés de un pais a otro. En algunos
paises, el cambio tendra lugar por medio de la mdtracion publica, por lo que el nota-
riado tendra que adaptarse al dialogo con lostregipublicos en forma telematica Por
otro lado, la reforma marcara un nuevo comienzacggalmente en las relaciones entre los
particulares, y por lo tanto, e notariado tendrd lyacer frente y responder a las exigencias
de la clientela,

Una cosa es segura: este desafio tecnologico eslesafio que implica la
supervivencia misma de nuestra profesion De estaafoteniendo en cuenta lo que esta en
juego, no cabe buscar el equilibrio entre los desde los tradicionalistas y las
convicciones de los modernistas. Por el contragdrata de abocarse, a que todos los nota-
rios, no solo la franja mas modernistas o inter@sagkté en condiciones de hacer frente a
este desafio de manera victoriosa. De esto detgdajconviccion de la Comisién es que
el desafio no puede enfrentarse solamente por garten pufiado de gente mas avanzada,
sino que todos debemos combatir juntos y vencer.

Por otra parte, la Comisién no es la Unica quergibesta conviccion. En algunos
paises (Austria, Italia, Paises Bajos, Québecgdosejos nacionales han estimado que hay
que acelerar el proceso de computarizacion de tgarios, recurriendo a meétodos
coercitivos como dejar de difundir en papel lasoilnfaciones que se difunden
telematicamente. Incluso, algunos gobiernos (ItaFaises Bajos) han recurrido a medidas
parecidas tales como la diferenciacion de tarifaa jps que consulten los registros por via
electronica o por via tradicional. Incluso, algurt@nen la prohibicion legislativa de



transcribir los actos en registros sobre papel.

2 . Pienso que el buen trabajo que la Comision éehb, asi como las actividades
en las Jornadas realizadas nos obliga a superastipa de las definiciones y repeticiones
de conceptos y pasar a presentar: Proyectos coosrebbre la manera de normativizar la
actividad informatica ligada a la funcion notariaCreo que seria muy interesante pre-
parar una ((ley mara» sobre este aspecto, a efatgodistribuirla entre todos los notarios
miembros de la UINL.

RESPUESTA

La Comision estima que la exigencia manifestaddgpropuesta es absolutamente
fundada y legitima. No obstante, juzga que la resfaua esta exigencia no puede
constituirse a través de la redaccion de una legangino mas bien de un documento que:

1) describa simplemente, pero de manera comprendiltecnologia que guia la
realizacion del comercio electronico,

2) identifique la evolucion que el advenimiento ldetelematica implica para la
técnica notarial tal como la conocemos hoy.

3) identifique los nuevos roles que pueden atrdsual notario; identifique cuales
ampliaciones de competencia pueden proponersdgonacion notarial.

Esto tiene por objetivo el continuar a proporcioadas diferentes sociedades, el
servicio de seguridad juridica que, hasta hoy andinstituye la razén de ser del notario.
Incluso, no podra en ningun caso disminuirse eélnde dicha seguridad en ese nuevo
medio tecnoldégico.

La Comisién no estimdé que se pudiera alcanzar ebjetivo a través de la
redaccion de una especie de ley marco por varizas es:

- La profesion notarial se ejerce de forma variaddos distintos paises, de acuerdo
con sus origenes y tradicion.

- Las propias aplicaciones del comercio electrosie@n todavia mas distintas, en
funcién de las opciones que operen segun los difesdegisladores nacionales.

- La busqueda de elementos comunes a las mulbpldenes, tanto en lo relativo a
las caracteristicas de la profesion como de laslegcionales, llevara inevitablemente a la
definicion de un minimo comun denominador que selagia insatisfactorio.

- La diversidad de la funcion notarial, en funcidel pais en el que se practique,
lejos de constituir una debilidad siempre fue ugaaza de la profesion y es nuestro deber
conservarla celosamente puesto que representankerananas apropiada de responder a las
necesidades que cada sociedad manifiesta. Por tardlguier tentativa de estandarizaciéon



telematica se traduciria por un peligroso debiliéarto de la funcidn notarial.

Por el contrario, sera necesario que el documenta domision encierre una serie
de «dos and dont's». A efectos de constituir urdem&cum Util para los notarios que
deberan cada cual a su turno, hacer frente a ¢amaf Un vade-mecum que pondra en
evidencia lo que el notariado puede aceptar y @agbe rechazar en las diversas solucio-
nes tecnoldgicas que la reforma puede presentar

3. Es necesario tomar mas en cuenta la autonomladdeecho notarial con
respecto al derecho informéatico.

RESPUESTA:

La Comision no pone para nada en duda que el deremtarial debe preservar de
forma intacta su propia autonomia. No obstantecdmsbios que se producen en el mundo,
no deben ser por ello ignorados. Es mas, la cidatdwdel notario que sabe, antes de que
intervenga el legislador, crear formulas contrdetiaue permitan a las partes adaptar
formas juridicas a las condiciones y requisitos @mmles que se han modificado, esta de
acuerdo con la tradicion milenaria del Notariadeeste respecto, la prueba definitiva es la
capacidad demostrada por el notariado, durante édicmos afios, de adaptar a nuestros
sistemas juridicos, instituciones que surgierootess partes y que no fueron previstas por
los legisladores (multipropiedad, franchising Lagsketc.)

La necesidad que se presentara al derecho notasals intérpretes y admiradores
(amateurs) serd la de adaptar la funcion notarildlsacambios de las condiciones de
negociacion, teniendo cuidado de salvaguardar Hezauy la ortodoxia de la intervencion
notarial en el campo de la negociacion.

4 La técnica notarial seguira existiendo con laduates caracteristicas, pero
habra que establecer reglas para los cambios quedaologia informatica introducira.

RESPUESTA

A menos que las diferentes leyes notariales no dstren su propia capacidad de
adaptacion a la forma telematica, parece evidemelos casos en que la necesidad se
manifieste, de que se elaboren reglas que pernataadaptacion a esta nueva forma,
asegurandose de salvaguardar las bases de larfunctérial en lo relativo al control
escrupuloso de la autenticidad. Para esto se aefstderar la presencia fisica de las partes
ante el escribano a efectos de firmar el acto iné&bico, como un elemento indispensable al
gue no se puede renunciar, para que se produlgaleddad del acto telematico "que se va
a firmar, asi como el deber del notario de ofrexdas partes su propio asesoramiento
juridico

5 Es necesario crear una normativa Juridica a efectle que la intervencion
notarial en la transferencia informatica sea recoitta, asi como su fuerza probatoria.



RESPUESTA

Ninguno de los aspectos constituyentes del elenwrgccaracteriza la intervencion
notarial en un negocio, puede perderse en funagnugvas condiciones de negociacion
Solo una estricta vigilancia que apunte a salvatpratales elementos, permitird al acto
notarial aun si se trata de actos teleméaticosotéinuar desplegando completamente sus
propios efectos, y entre ellos, en primer lugadeela fuerza ejecutoria

6. A estos efectos creemos que en lugar de tralEjalograr una ley sobre el
documento informatico en general, seria, mas fdloiener una reforma de la ley notarial,
para que la autenticidad y la calidad probatoria lde documentos notariales informaticos
y la existencia de un protocolo notarial informaétig su archivo, sean reconocidas.

RESPUESTA

Aunque se pueda juzgar que seria bueno antes denodificar la ley y la técnica
notarial, a efectos de adaptarlas al nuevo sistenm@egociacion, conviene poner en duda el
hecho de que los diferentes legisladores naciosaies este camino. Todo indica, por el
contrario, que una ley que reglamente el comesdentatico sera introducida; ésta podra
contener algunas alusiones a la legislacion nétéc@mo en el caso del reglamento
italiano), o al contrario, que se dejara a la @motarial adaptarse a las mutaciones de la
situacion, con o sin ajustes legislativos a la eytarial. Por otro lado, poner a
consideracion de los diferentes parlamentariosonateés una proposicion de modificacion
de la ley notarial, antes de que se apruebe el roomielematico, es no soélo fuertemente
Improbable, sino también muy peligroso por los @eos continuos que padece nuestra
profesion por parte del ultraliberalismo o de lesfgsiones vecinas.

7 Con esta intencion en la mente, tendriamos qitarediscutir sobre las otras
cosas que estan en juego, para lograr la creaciénuda ley notarial especificamente
técnica, que pueda ser aplicada al ejercicio deilafesion notarial y que seria ademas,
mas facil de aprobar

RESPUESTA:

Por otro lado, la Comision esta convencida de quendo el legislador haya
establecido la equivalencia entre la forma esertgoporte de papel y la forma telematica
en soportes varios, no sera para nada necesasmbdesar en una modificacion de la ley
notarial. La funcién notarial permanece intactaepehdientemente del soporte o medio
sobre el cual se redacta el documento notarial.

8 Es necesario recordar siempre que las relaciogetse los hombres no pueden
encerrarse en formularlos, puesto que la capacidactrear, e incluso improvisar de los
hombres es infinita.



RESPUESTA

Como ya lo confirmamos varias veces, la ComisiOmpmarte con profunda
conviccion esta afirmacion, y es Justamente bas&éndo ella que tiene confianza en la
capacidad del notario para adaptarse a las costifaranas de transformacion que el
mundo moderno puede descubrir para llevar a catvoatos.

9 De este modo apartaremos el temor que alguncsgasl sienten en cuanto se
habla de informatizacion total de nuestra profesi®amos a vencer su resistencia al
cambio, ya que esta Informatizacidon sera parciabytotal

RESPUESTA

La Comision comparte por completo este punto davissta incluso convencida de
que el mundo de la telematica continuara existieadglena armonia, por un periodo muy
largo, o incluso para siempre, y que muy probabigenelurante un largo periodo, la
aplicacién de a telematica a los actos notariatesema realidad mas que para una exigua
minoria de documentos.

10 La cuestion del ((CyberNotary)) debe ser comadi® como una solucidn
parcial al problema notarial de Estados Unidos, @& mejora de los documentos que son
exportados a paises anglosajones. Hay que evitansgre en la expansion del
«CyberNotary» a los paises que pertenecen al sistartarial latino, puesto que hasta que
en Estados Unidos no se reconozca al documentagialot®mo Instrumento plenamente
probatorio, sus actos estaran siempre en desventajaespecto a los nuestros.

RESPUESTA

Segun la opinion de la Comision, la cuestion délecyotary no puede ni debe ser
considerada como una soluciéon a un problema prapis Estados Unidos, que es un
problema estrictamente interno de ese pais y sdloeal no podemos pretender incidir. No
obstante, no debemos ignorar que la aprobaciénad&yl de Florida representa el
reconocimiento de lo fundado de nuestras protestds relativo a la manera aproximativa
gue tiene la autenticacién de los documentos dedBstUnidos.

Nadie pretendid6 nunca, ni podria hacerlo, que tapk introduccién de un
profesional dotado de cultura juridica, con del@gag/ autoridad certificadora pueda
modificar la estructura de la sociedad introducteed principio que hace que la prueba
escrita prevalezca sobre la oral, a través detdaduaccion de los conceptos de documento
auténtico y fuerza ejecutoria del acto auténtiagespo que son nociones contrarias al
sistema de dicha sociedad.

No obstante, es sorprendente que hasta la actiialatlie se hubiera quejado de la
facilidad con que se autentican los documentosiestadenses. Y ahora, en momentos en
gue se desvela, aunque muy timidamente, la serigela@icto auténtico, se arma un tole-
tole porque el procedimiento no fue completo. Make \que el poder que recibimos sea



firmado por un profesional liberal, inscrito en emlegio, sometido a reglas deontoldgicas,
dotado de cultura juridica para distinguir el libmnsentimiento de las partes, que tener que
lidiar con poderes firmados ante un notary puhliglguiera.

11. En las reuniones notariales sobre temas infoicng, sera necesario prever la
participacion de expertos en este campo (notario®)) para que puedan responder a las
preguntas, dudas y temores sin fundamento de msesttegas.

RESPUESTA:

La competencia técnica y la actualizacion permandetlos miembros de nuestra
Comision, la politica de puertas abiertas que g@rsiempre invitar a nuestros trabajos a
todos los expertos cuya presencia estimamos né&cesaoportuna, ha hecho que la
actualizacion y la formacion técnico-juridica deGamisién se hayan mantenido al mas
alto nivel.

12 Hay que difundir mas entre los notariados miaemhys trabajos producidos por
esta Comision, a efectos de que estén al tanta diuacion actual a este respecto, ya que
es un tema gue evoluciona de forma muy rapida

RESPUESTA

Esta es una polémica que se repite a menudo cqgrectesal movimiento
internacional del notariado. En primer lugar, efan@ comdn no :=:; Interesa por nuestros
esfuerzos, dificultades y trabajos, asi como tams® interesa por los resultados de sus
colegas a nivel supranacional, pero luego se glejgue no es informado de la actividad
internacional.

No compete a la Comision remediar esta situaci@rgquiere que -:,dos hagamos
un trabajo largo y paciente La Comision desea,bstamte, aportar su propia contribucién
al logro de una solucién para ese problema. Enafee decidio intentar crear un vinculo
automatico entre los diferentes sitios web en hakerque estén a disposicién de los
notarios, para luego enviarles todos los documarttariales existentes en la materia hasta
la actualidad, difundiendo asimismo un extractoormfativo de las actas de nuestras
reuniones, comenzando por la publicacion de egitesnsi el Presidente asi lo autoriza,
Mario Miccoli

El didlogo expuesto que hemos citado textualmenigiera quedar 1completo si no
afadiéramos el acta de asamblea de la precitatgid@ale Informatica, que es un ejemplo
de nitidez y claridad.



ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION INFORMATICAy DE  SEGURIDAD
SOCIAL DE LA UINL

Barcelona, Espafia, 16 de enero de 1998

El Presidente de la Comisién abre la sesion y agedn particular al Not. Perales
Sanz por su hospitalidad.

En respuesta, el Not. Perales Sanz comunica gqugareelona se vive un momento
particularmente entusiasta, en la medida en quesaymaugurd un sitio web en Internet y
gue la demostracion del mismo se realizara mas,tardel transcurso de la jornada,

Luego se realiza una ronda de presentaciones gmttisipantes y se hace circular
la lista de asistencia de los miembros,

Se presenta el acta de la reunién de Puerto Rieoguaaprobacion, El Presidente
observa que la mayor parte de las tareas contearda@$s acta no se realizaron, Recuerda
que los trabajos de la Comision deben prolongai&e aitla del marco de las reuniones y
gue, entre dos reuniones, mucho trabajo tiene lgyarse a cabo, Se da cuenta de que
todos los miembros de la Comisién tienen muchoajmlpero insiste en el hecho de que
hay que encontrarse tiempo para ejecutar las taj@ada UINL ha encomendado a la
Comision. La unica persona que hizo el trabajo sgide pidio fue Tony Dunfor, cuya
ausencia se justifica dado que se encuentra eRraanisco, representado a la Comision.

Se comunica que en la reunién de la CNUE de Brsisgaprobo que se elaborase
un inventario a efectos de obtener una vista pamosade la Union Europea, para hacer
presion sobre los Notariados para que sean TTRdRP&s de Confianza) Por lo tanto, la
comision tiene por misién efectuar un informe ea sentido y proceder al estudio del
«acto notarial electronico».

En esa reunidn, todos los miembros informaron acedeclos progresos realizados,
aunque los informes sélo se refirieron a los paisges miembros estaban presentes. A la
luz de esto, los delegados de la Comision de Irdtioa refieren lo siguiente:

- En Francia, se propuso la atenuacién de las iesiones de la codificacion de las
firmas electronicas.

- Los Paises Bajos informaron acerca de su capakcida certificacion y del
proyecto TTP

- Alemania se manifest6 sobre la nueva ley relailafirma digital
- Espafia no tiene proyecto de ley al respecto,bstamte la Autoridad Publica esta

interesada en implementar una Autoridad de Ceddién que estara referida, en un
primer momento Unicamente a los documentos admatigis.



- B Reino Unido cambio de gobierno Luego del documeée consulta DTI, en el
gue propusieron respuestas, no se sabe qué diret@maran.

- En Italia hay una nueva ley con un enfoque libé&a creé una Interne,- (red
Interna).

La cuestion de la conservacion de contrasefias éanfbe aprobada durante la
discusién y el notario Miccoli comunicé que la naeley italiana coloca dicha
conservacion en manos de los notarios, que congerlas contrasefias de la misma forma
en que conservan los testamentos misticos. Aleminiautoriza para los servicios
comerciales cosa que no sucede en el caso italiano.

La nueva ley de Florida constituird un excelenteste de prueba para el futuro.
Québec esta estableciendo sus propios modelos ycalahoracion a nivel federal se
instituy6 por primera vez entre los notarios. EQi@6 Civil de Québec reglamenta ya las
firmas digitales y les brinda un marco juridico.

Hoeckel informa sobre el proyecto de un joint-vemten Vietman con -Intoret- de
Québec para informatizar el Registro Inmobiliaricstdh actualmente buscando
financiamiento del Banco Mundial ya que Vietnanue$ais pobre.

En Africa se siguen muy de cerca los desarrollosdiégicos y Gabon ya posee un
Registro Inmobiliario informatizado Los poderes célénicos también estdn siendo
estudiados dado que son una primera etapa hadidizacion de la informatica.

En Argentina, hay un proyecto del Ministerio detidies acerca de los transportes
comerciales, asi como normas presupuestarias. dimsatos se efectian actualmente de
conformidad con lo dispuesto en el Cadigo Civil.

Austria tiene en la actualidad un banco notarie¢tebnico, el Registro Comercial y
el Registro de Testamentos El gobierno demuesfianahterés y el Ministro de Justicia
esta claramente a favor de los notarios en loivela la administracion de contrasefias.
Esto esta actualmente en discusion. La proximaaeespel archivo electronico de do-
cumentos notariales, proyecto que ya esta en graafaanzada

El Presidente declara que esta ronda informatiauleato en evidencia la necesidad
de una base europea comun para la reglamentadititiciu que debe ser ofrecida al
publico. Observa que si no existe cierto grado asebcomuin, podra suceder que haya
multitud de reglamentaciones contradictorias ea eatnpo, que deberia ser global, por su
propia naturaleza.

Esto lleva al documento propuesto por Dunford, aell surge que es necesario
inicialmente proporcionar mas consideraciones slabnaturaleza del sistema del civil law.
Erber Faller hace referencia a una futura directivapea y expresa que tiene la impresion
de que seguiran el mismo camino que Alemania yr@ejde lado la codificacién frente a la
firma digital. La firma electronica debera probabénte estar integrada a la ley, de la



misma forma que el papel es la base de los docoselin segundo lugar, es facil

proponer una legislacion, pero eso no siempre sigsi@rogramas iniciales. Lo menos que
se puede hacer es dar recomendaciones El Presafenta que es absolutamente exacto
gue las grandes empresas comerciales dominan lagjw®sas no funcionan nunca como
estaban previstas, pero esto no tiene que serdesadd una conclusion, aunque su
influencia puede tener importancia.

La discusion contindia luego sobre la cuestion fomet#al del enfoque a seguir para
incorporar el comercio electrénico a la ley. Lagesencias de los notarios son un «valor
agregado» en cualquier enfoque que se adopte, ety intentar ver si podemos
elaborar un documento comdn que no contuviera tsp@@cionales, pero que indicara
coémo tiene que adaptarse el rol del Notario al coimelectrénico,

Durante la pausa par a tomar café, se proceddizareana demostracion del sitio
web del Colegio de Notarios de Catalufia y de leain@t instalada para sus socios, El
notario Perales Sanz recibe las felicitacionesodeptesentes por la calidad de su trabajo,
La direccion es HIPERVINCUL®ttp.//www.colnocast.es/

La discusion vuelve a girar en torno al documert®@dnford. El Presidente sugiere
establecer un documento basico que abarque temas qoé es el comercio electronico y
qgue luego trace las lineas sobre como un docunedettrénico puede cumplir las mismas
funciones que un documento en papel En dicho doctam@ambién se procederia a
examinar la funcién notarial en este nuevo panoraemanayor parte de este trabajo de
definicion de grandes lineas ya fue realizado poa€INUE, Una copia en francés se hara
circular. Hay que hacerle llegar, lo antes posilole,comentarios a Erber Faller, acerca de
qué cosas incluir en él, Kennair podria luego tcadal inglés las partes redactadas en
francés,

Familiarizacion de notarios: Perreault hace refgeenl sitio web de la Cadmara de
Notarios de Québec (HIPERVINCULO http.//www.cdng.dnttp.//www.cdng.org) Los
notarios de Québec tuvieron que aprender a usatebl dado que su colegio no publica
mas en papel El Presidente invita a la asamblesitaneste sitio para tomar conocimiento
del mismo. Existe también un sitio de acceso lidutay Perrault ofrece ingresar una
contrasefa temporal disponible so6lo para los miembe la Comision,

Seth solicita ampliar el debate a la situacion tlrida, Entiende que lo mas
importante es permanecer en contacto con el Sdorelal Estado y con la Oficina del
Gobernador. Ya les sugirid que todo lo realizadoedi@ ser aceptado por los notarios del
civil law.

Se discute sobre el rol del protocolo notarial coenercio electronico. De forma
general, se conviene que es esencial continuarestan funcion notarial en el mundo
electronico. Sera también necesario conceder adgumeunstancias atenuantes sobre el
hecho de que el papel todavia estara presentetdurarcho tiempo, por lo que se deberan
tomar recaudos al respecto.

La carta del Presidente de la UINL, fechada eld 8eptiembre pasado fue enviada



a consideracion de los participantes con anterdrid la reunién Una discusion muy
animada se desarrolla sobre los puntos contenidtzss misma, asi como también se debate
sobre la respuesta a ofrecer. Al finalizar el debelt Presidente propone que se redacte un
esbozo de respuesta fundado sobre los puntostdeexigresados y que se lo haga circular
para que los participantes le introduzcan obsemnasi antes de que llegue a manos del
Presidente de la UINL.

Préxima reunion: prevista para fin de mayo en Lyen, ocasiéon del préximo
Congreso de Notarios de Francia, a efectos deagueihion siguiente pueda tener lugar en
ocasion del congreso de Buenos Aires, en el mesmtéembre.



